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TÍTULO DEL PROYECTO: 
LÍNEAS DE ESPERA EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA EN UN HOSPITAL  
DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN DE SALUD - SAN JUAN DE LURIGANCHO 
 

FACULTAD O ESCUELA PROFESIONAL: 
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

DESARROLLO DE SISTEMAS, PROGRAMAS, ESTRATEGIA DE APOYO PARA NIÑOS 
CUIDADO EN PREVENCIÓN Y MANEJO DE LAS CONDICIONES CRÓNICAS 
 

  OBJETIVO GENERAL: 
Determinar las líneas de Espera en el Servicio de Consulta Externa en un Hospital de Segundo 
Nivel de Atención de Salud - San Juan de Lurigancho. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1. Evaluar las Líneas de Espera en el Sistema del Servicio de Consulta Externa 
2. Evaluar las Líneas del Espera en la Cola del Servicio de Consulta Externa 

RECURSOS HUMANOS: 

Responsable: Dra. Ilse Fernández Honorio  
Miembro: Ps. Patricia Ordóñez León 
Colaborador: Est. Axel Omar Licera Onofre 
Colaborador: Est. Patty Sindy Inga Cerda 
 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN: 

Abril a Diciembre 2018 

 

PRESUPUESTO: 

S/. 2,500.00 (dos mil quinientos soles) 

 

FORMA DE FINANCIAMIENTO (ENTIDAD QUE LO FINANCIA): 

Universidad María Auxiliadora 

Nº REGISTRO: 
OICI-003-2018 

 


